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El Citizens Advice Bureau empieza una 

era nueva con el cambio de su nombre a 

Bronxworks 
 
El viernes 13 de noviembre marca un momento histórico de una de las organizaciones humanitarias 
de la ciudad de New York. Este es el día que Citizens Advice Bureau (CAB) cambia su nombre a 
BronxWorks. 
 
La Directora Ejecutiva Carolyn McLaughlin explica el motivo del cambio de nombre. El nombre 
antigua no encaja bien con nuestra meta. Este nuevo nombre es una reflección más cercana a 
nuestros objetivos y deja claro que somos una organización radicada en el Bronx. 
 
El CAB fue fundado en Morris Heights en el Bronx en 1972. Se basa en un modelo Británico que 
enfatiza la habilidad de recibir servicios para obtener beneficios, información sobre temas de 
vivienda y abusos a consumidores. Esto simplemente entrando a las oficinas. “Hemos sobrepasado 
estas metas” dijo Ms. Mclauglin, quien ha estado a cargo de BronxWorks desde 1979. 
 
“Nuestra organización ofrece servicios a niños, jóvenes, mayores y a familias”. En el 2009 
BronxWorks fue finalista del premio “New York Times Nonprofit Excellence Award, un testimonio a su 
excelencia gerencial y los servicios de bajo costo a individuos, familias y comunidades. Robert Hess, 
el comisionado del Departamento para los sin Casa de la ciudad de New York, ha alabado a 
BronxWorks por su labor con aquellos que no tienen casa y que ha resultado en una reducción de 
72% de personas que viven en la calle entre 2005 y 2009. 
 
El cambio de nombre no ocurrió de la noche a la mañana ni en un vacuum. “Nuestra junta, plana 
mayor e interesados estuvimos envueltos en un largo proceso de deliberación.”, explica Ms. 
McLaughlin. 
 
“Vimos muchas opciones antes de hacer el cambio de nombre, el cual es acompañado por un nuevo 
descriptivo y logo, como también una declaración de misión refinada”. Un comité con miembros de 
la junta se creo por el presidente de la junta Sean Delany y dirigido por el presidente de United Way 
of New York Gordon Campbell, quien dirigió el proceso. El anuncio ocurrió en las oficinas 
administrativas de BronxWorks, localizadas en el 60 East Tremont Avenue. “Estamos felices de tener 
un nuevo nombre y un nuevo techo por primera vez en diez anos”, explica Ms. McLaughlin. 
 
Esto hará que BronxWorks sea mas productivo y una organización mas integrada”. Donaciones para 
la renovación fueron recibidas de Booth Ferris Foundation, The Clark Foundation, JP Morgan Chase, 
Robin Hood Foundation y Starr Foundation. Asistencia legal gratis fue dada por Davis, Polk Wardell. 
OCV Architects hizo el diseno y Alda Building Corporation dirigió la renovaron. 
 
A la ceremonia fueron amigos y eso que dan soporte a BronxWorks. Oficiales electos incluyeron al 
Congresista José E. Serrano, Sub- Alcalde Linda Gibbs, Sub- Presidente del Condado Aurelia Greene, 
Asambleísta Vanessa Gibson y Concejal de la Ciudad María del Carmen Arroyo. 


